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اگر بخواهیم انگیزش یک 
فرد تغییر کند، ابتدا باید 
باورها و ادراکات او تغییر 
یابد و برای تغییر باورها و 
ادراکات، باید این باورها 

شناسایی شود.
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مقــــدمه

کسـبیکمدرکدانشـگاهینیازمندسرسـختی،پشـتکارووحدتهدفدر
مواجهـهبـاچالشهـایجدیـدوغیرمنتظـرهاسـت.علیرغـممعیارهـایسـخت
پذیرشدررشـتههایعلومپزشـکینظیررتبهبرتردرکنکورسراسـریوپیشـینه
تحصیلـیدرمقطـعقبلـی،شـاهدعملکـردتحصیلـیضعیـفتعدادقابـلتوجهی
ازدانشـجویانایـنرشـتههاهسـتیم.پژوهشهـانشـانمیدهنـدکـهعملکـرد
نارضایتبخشمسـتلزمدرنظرگرفتنمتغیرهاییغیرازتواناییهوشـی،دانش
انضباطـیوآمادگـیتحصیلـیبـرایپذیـرشدانشـگاهیاسـتوبرخـیعوامـل
اجتماعـینظیـرانگیـزشواحسـاسکنتـرلتحصیلـیدرمقایسـه روانشـناختیـ
بـاعوامـلمذکـورپیشبینیکنندههـایبهتـریبـرایدسـتاوردهایدانشـگاهی

محسـوبمیشـوند.
اهمیـت از پزشـکی علـوم دانشـجویان تحــصیلی انگیـزش میـان، ایـن در
دوره درطـول اسـت دانشـجویانممکـن ایـن زیـرا اسـت؛ برخـوردار ویـژهای
تحصیلـیبـهواسـطهبـارزیـادتکالیـفتحصیلـی،آزمونهـایجامـعچـونعلـوم
پایـهوپرهاینترنـی،حضورمداومدربیمارسـتان،شـیفتهایطولانی،مواجههبا
بیمـارانناسـازگاروچالشهـایمتعـدددیگر،انگیزشتحصیلیشـانبامخاطره
مواجـهشـودوممکـناسـتدرحفـظانگیـزشومیـزانتـاشبـرایرسـیدن
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مقدمه

بـهموفقیـتدچـارمشـکلشـوندونتواننـدشـرایطتحصیلیشـانرابـهدرسـتی
مدیریـتکننـد.ازایـنرو،ضـرورتامـرمشـاورهوکمـکبـهآنهـابـرایمدیریـت
انگیـزشتحصیلـیبیشـترنمایـانمیشـود.پشـتیبانیوتشـویقهایحمایتـی
اسـاتیدمشـاورمیتوانـدسـببحفـظانگیـزشوعاقـهدانشـجوبـرایگذرانـدن
موفقیتآمیـزایـنمقطـعاززندگـیآنهـاشـودوبـهدسـتاوردهایتحصیلـیخوب

بیانجامد.
کتابچـهراهنمـایکمـکبهدانشـجویاندچارمشـکلبیانگیزگـیتحصیلی،
کمـکمیکنـدتـااسـاتیدمشـاورضمـنآشـناییبامشـکلبیانگیزگـیتحصیلی
ازاهـدافوتکنیکهـایمتناســـببهـرهببرنـدوآگاهشـــوندکـهبـرایرفـعایـن
مشـکلتحصیلـی،چگونـهبایـدبـهراهنمایـی،مشـاورهوحمایـتدانشـجویان

بیانگیـزهبپردازنـد.
آشـناییومهارتآمـوزیدر ایـنمجموعـهضمـن بـامطالعـه امیـداسـت
زمینـهانگیـزشتحصیلـیدانشـجویانعزیزمـان،زمینـهمناسـبیجهـتافزایش

موفقیتهـایتحصیلـیآنـانفراهـمآیـد.

دکتر مریم احمدیان نسب
روانشناستحصیلیمرکزمشاورهدانشگاهعلومپزشکیایران
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مفهوم انگیزش تحصیلی

اگرچــهعناصــرروانشــناختیمتعــددیرفتارهاوعملکرددانشــجویانراتحت
تاثیــرقــرارمیدهــد؛امّــا،انگیــزشیکــیازمهمتریــنوبنیادیتریــنعوامــل
موثــربــرپیشــرفتتحصیلــیدانشــجویاندرنظــرگرفتــهمیشــود)اســتینمایرو
اســپینات،2009(.نظریهپــردازانمختلفــیبــهتعریــفومفهومســازیانگیــزش
توجــهداشــتهاندوتقریبــاهمــهآنهــادرتعریــفانگیــزشبهعنــوانعنصــری
ــانک،2002(. ــچوش ــد)پینتری ــددارن ــارتاکی ــدهرفت انرژیبخــشوجهتدهن
انگيـزشتحصـيليبـهتمايلدرونيیادگیرنـدهاشـارهداردکهموجبهدايت
رفتاراوبهسوييادگيريوپيشرفتتحصيليميشـود.بـــاانگيـــزشتحصـــيلي،
به رسـیدن تکليف، يک موفق رساندن اتمام به براي لازم تحرک دانشجويان
تادر پيداميکنند؛ را ازشايستگيکارخـود بهدرجهمعيني يادستيابي هدف
نهایـت،بتوانندبهموفقيـتدرامـريـادگيريوپيشرفتتحصيلينايلآینـد.کامـا
آشـکاراسـتدانشـجویانیکـهانگیـزشکافـیندارند،بـرایموفقیتتـاشزیادی
نمیکننـد،خـودرادرگیـرتکالیـفتحصیلـینمیکننـدوگرایشـیبـرایتعییـن
اهـداف،برنامهریـزیومشـارکتدرتشـکلهایدانشـگاهیندارنـد.درنتیجـه،
دراحساسـاتورفتارشـاناختـالایجـادمیشـودومقدمـاتبدبینـی،اضطراب،
افسـردگی،مشـکاتروانشـناختیدیگـروافـتچشـمگیردرعملکـردفـردی،

تحصیلـی،اجتماعـیوشـغلیمهیـامیشـود.
بـاتوجـهبهنقشمحوریانگیزشدریادگیری،پیشـرفتوعملکردتحصیلی،

میتـواندوتعریـفجامعازانگیزشتحصیلـیارائهداد:
	Óنیـرویـاسـایقدرونـیبـرایانجـامعمـلیـاکاری،تـداومآنعمـلوپشـتکار

بـرایرسـیدنبـهاهـدافیـانتایجاسـت.
	Óیکفرایندروانشـناختیناهوشـیار)بهجایمنطقی(اسـتکهازدرونفردرا

بهفعالیتوادارمیکندودرطیزمانکامامتغیراستومیزانتاثیرگذاری
آنبسـیاربالااست.
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درمقابـل،بیانگیزگـیتحصیلـیدرادبیاتروانشناسـیتربیتیبـادواصطاح
معرفیشـدهاسـت:DemotivationوAmotivation.موردنخستاصطاح
بیانگیزگـی)Demotivation(دربرگیرنـدهعواملمختلفیاسـتکهاینعوامل
باعـثمیشـونددانشـجوانگیـزهاشرابرایانجـامفعالیتهایتحصیلیازدسـت
بدهـد.البتـهایـنبدیـنمعنـانیسـتکـهاوهمـهچیزهایـیکـهباعـثانگیـزهاش
میشـدرافرامـوشکـردهاسـت،بلکـهبیانگیزگـیاونسـبتبـهقبـلبیشـترشـده
است.ایننوعبیانگیزگیناشیازعواملبیرونیمانند،موقعیتهایایجادکننده
شـرمندگیدرکاسیاایجاداحسـاسافسـردگیدرنتیجهیکامتحاناست.نوع
دومبیانگیزگـی)Amotivation(بـراسـاسعوامـلدرونیبـهوجودمیآیدکهبا
احسـاسناتوانـییـابـاوربهاینکهفردنیازمندتاشبیشـتریبـرایانجامتکلیف
اسـتمرتبـطاسـت.هـردونـوعبیانگیزگـیمیتواننـددانشـجورادررسـیدنبـه
اهـدافتحصیلـیدچـارمشـکلکننـد.لـذا،مداخلـهدرهـردومـوردهـدفایـن

برنامهاسـت.
روانشناسانتربیتیازجملهکاوینگتونورابرتز)1994(بیانکردندالگوهای
انگیزشـیمتفاوتـیرامیتـواندرهمـهگروههایدانشـجوییشناسـاییکـرد.این
الگوهـایانگیزشـیبـرموفقیـتوشکسـتتحصیلـیدانشـجویاناسـتواراسـت.
دوانگیـزهمتضـادرامیتـواندرهمـهدانشـجویانشناسـاییکـرد.انگیـزشبرای
جسـتجویموفقیـتوانگیـزشبـرایاجتنـابازشکسـت؛بدیـنمعنـیکهبرخی
دانشـجویانبرایکسـبموفقیتبرانگیختهمیشـوندواحسـاسغروروموفقیت
مرتبـطبـاپیشـرفتخـودراپیشبینـیمیکننـد؛درحالیکـهدیگـردانشـجویان
بـرایایـنبرانگیختـهمیشـوندکـهشکسـتنخورنـدواحسـاسشـرموحقـارت
مرتبـطبـاشکسـتراتجربهنکنند.کاوینگتونورابرتـز)1994(چهارحالتبرای
انگیـزشپیشـرفتدانشـجویانارائـهدادنـدوبیـانکردندکـهاکثرافـرادترکیبیاز

ایـنانگیزشهـاراتجربـهمیکننـد.ایـنچهـارحالـتعبارتانـداز:
	Óدانشــجویان موفقیت گــرا:دانشــجویانیکــهازنظــرانگیــزشبــرایکســب
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ــرار ــنق ــرسازشکســتدرســطحپایی ــالاوازنظــرت ــتدرســطحب موفقی
دارنــدوازراهبردهــاییادگیــریمعنــیدار،هدفگزینــیوخودنظمدهــی

ــد. ــتفادهمیکنن ــریاس ــراییادگی ب
	Óــهاجتنــاب ــلب ــرایایــندانشــجویانتمای اجتناب کننــدگان از شکســت:ب

ــامانرژیشــان ــرادتم ــناف ــتاســت.ای ــرازانتظــارموفقی ازشکســتمهمت
راصــرفمیکننــدتــامانــعتفســیردیگــرانازعملکــردضعیفشــانبــه
عنــوانفــردناتــوانشــوند.ایــنافــرادازراهبردهایــینظیــرمطالعــهدرآخرین
دقایــقاســتفادهمیکننــد؛بــهگونــهایکــهاگــرشکســتبخــورد،توجیهــی
آمــادهداشــتهباشــد.آنهــاازیادگیــریطوطــیواربهــرهمیبرنــدوهفتههــا
ــیرانشــان ــفتحصیل ــهانجــامتکالی ــیوســهلانگارینســبتب بیعاقهگ

میدهنــد.
	Óشکســت پذیران:ایــندانشــجویاندرهــردوانگیــزشضعیــفهســتندکــه

حاکــیازفقــدانامیــدوتــرساســت.ایــنافــرادنســبتبــهپیشــرفتبیتوجه
هســتندوبــاوردارنــدتــاشزیــادوراهبردهــاییادگیــریبهتــرتاثیــریدر

تاریخچــهشکســتتحصیلــیوینــدارد.
	Óسخت کوشــان:درایــندانشــجویانهــردوانگیــزهقــویاســت.بــرایایــن

افــرادموفقیــتاهمیــتزیــادیدارد؛درعین-حــالایــنافــرادازشکســت
هــمواهمــهدارنــد.درواقــع،ایــنافــرادتــاشمیکننــدبــاکســبموفقیــت
ازشکســتاجتنــابکننــد.ایــندانشــجویاننگرانــیزیــادیرادربــاره
ــد، ــیانجــاممیدهن ــد،تکالیفشــانرابهخوب ــهمیکنن عملکردشــانتجرب
بــرایامتحانــاتخودشــانراازقبــلآمــادهمیکننــدوتــاحــدممکــن
بهدنبــالموفقیتهــایبیشــترهســتند.بــاوجــوداینکــهدرکوتاهمــدتبــه
نتیجــهمیرســند؛امّــا،ممکــناســتبــهعلــتنگرانــیبیــشازحــددربــاره
تــرسازشکســتوتردیــددرمــوردشایســتگیاش،بــافرســودگیتحصیلــیو

مشــکاتیدرســامتیمواجــهشــود.
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جدول 1. الگوی چهار قطبی برای انگیزش پیشرفت دانشجویان

)برگرفتهازکاوینگتونورابرتز،1994(

انواع انگیزش
انگیزش کسب موفقیت

بالاپایین

انگیزش اجتناب 

از شکست

موفقیتگرایانشکستپذیرانپایین

سختکوشاناجتنابکنندگانازشکستبالا

بنابرایـن،اگـرنـگاهآسیبشناسـانهبـهبیانگیزگـیتحصیلـیداشـتهباشـیم
میتـوانبـهباورهایناسـازگاروعدمرفتارهایپیشـرفتدانشـجویانتوجهیویژه
داشت.بهویژه،هنگامیکهدانشجویانباتجاربمنفیمواجهمیشوند،بسیاری
ازآنهـاازتـاشدسـتمیکشـندوفکـرمیکنندتاشبیشـترنمیتواندتغییری
درشـرایطایجـادکنـد.ازایـنرو،انگیزشخودرانسـبتبهموضوعـاتیادگیریاز
دسـتمیدهنـد،باورهـایناکارآمـددرآنهـاغلیـانمیکند،بـراییادگیـریارزش

قائـلنمیشـوندوازفعالیتهـایمرتبـطبـایادگیریلـذتنمیبرند.
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عوامل موثر بر انگیزش تحصیلی 

انگیـزش،فراینـدبرانگیختـنونگهداشـتنیـکرفتـارهدفمحـوراسـت.در
ایـنفراینـد،یادگیرنـدهاهدافـیراتعییـنمیکنـدوفرایندهـایشـناختیماننـد
برنامهریـزیونظـارترابـهکارمیگیردوسـپسرفتارهاییمانندپشـتکاروتاش
رابـرایرسـیدنبـهاهـدافشـکلمیدهـد.پژوهشهـابیانگـرآنهسـتندکـه
مجموعهایازعواملمرتبطبايکديگربرعاقهوانگيزشدانشجویانتـاثيردارنـد.
پینتریچ)1994(انگیزشدانشـجویانرادردانشـگاهشـاملسـهعنصرتعاملی
اجتماعیهسـتندکـهازعواملینظیر میدانـد:مولفـهنخسـت،عوامـلفرهنگـیـ
اقتصـادی،دوسـتان،همسـالان، ـ پایـگاهاجتماعـی تجربیـاتآموزشـیقبلـی،
خانـوادهوتجـاربفرهنگیتشـکیلشـدهاسـت.مولفـهدوم،عوامـلمحیطیکه
محیطدانشـگاه،رفتاروروشهایآموزشـیونوعتکالیفرادربرمیگیرد.مولفه
سـوم،شـاملعواملدرونیاسـتکهبهباورهاوادراکاتدانشـجویاناشـارهدارد.

6 
 

رفتارهای  باورهای ناسازگار و عدم توان به تحصیلی داشته باشیم می انگیزگیبیشناسانه به بنابراین، اگر نگاه آسیب
ها از  شوند، بسیاری از آنویژه، هنگامی که دانشجویان با تجارب منفی مواجه میبهدانشجویان توجهی ویژه داشت.    پیشرفت

رو، انگیزش خود را نسبت به  ایجاد کند. از این  شرایط تواند تغییری در کنند تلاش بیشتر نمیکشند و فکر می تلاش دست می
از دست   یادگیری  غلیان می دهندمیموضوعات  آنها  در  ناکارآمد  باورهای  قائل    کند،،  ارزش  یادگیری  از    شوندنمی برای  و 

 . برندمینهای مرتبط با یادگیری لذت فعالیت

 
  تحصیلی   انگیزشعوامل موثر بر 

کند  اهدافی را تعیین می  ه محور است. در این فرایند، یادگیرندانگیزش، فرایند برانگیختن و نگهداشتن یک رفتار هدف 
گیرد و سپس رفتارهایی مانند پشتکار و تلاش را برای رسیدن به  کار می ریزی و نظارت را بهو فرایندهای شناختی مانند برنامه

دانشجویان    ش نگیزو ا  علاقه  بر  یکدیگر  با   مرتبط   مل اعواز    ایگر آن هستند که مجموعهها بیاندهد. پژوهشاهداف شکل می 
 د.   ـنارد اثیر ـت

مولفه نخست، عوامل فرهنگی  داند:  ( انگیزش دانشجویان را در دانشگاه شامل سه عنصر تعاملی می 1994پینتریچ )
هستند که از عواملی نظیر تجربیات آموزشی قبلی، پایگاه اجتماعی ـ اقتصادی، دوستان، همسالان، خانواده و    1ـ اجتماعی 

های آموزشی و نوع تکالیف  که محیط دانشگاه، رفتار و روش  2تجارب فرهنگی تشکیل شده است. مولفه دوم، عوامل محیطی 
   که به باورها و ادراکات دانشجویان اشاره دارد. است  3گیرد. مولفه سوم، شامل عوامل درونی را در برمی

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

         
 (1994. الگوی عوامل انگیزشی در دانشگاه )برگرفته از پینتریچ، 1شکل                                 
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 رفتارهای برانگیخته:
 انتخاب -
 سطح فعالیت و درگیری -
 پشتکار -

شکل1. الگوی عوامل انگیزشی در دانشگاه
)برگرفتهازپینتریچ،1994(
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هـریـکازایـنسـهمولفـهبـررفتارهـایبرانگیختهشـده1تاثیـرمیگذارنـد.
برایـناسـاسبهترینشـاخصهایسـطحانگیزشدانشـجویان،رفتارهـایواقعی
نظیـرسـطحپافشـاریفـردهنـگاممواجهـهبـامشـکاتوموانـعاسـت.عوامـل
درونـی،اهـداف،باورهـا،ادراکاتواحساسـاتبهطـورطبیعـیبرخـیازرفتارهای
برانگیختـهدانشـجوراتعییـنمیکننـد.بـرایمثـال،هـرچـهدانشـجویانبـرای
پیشـرفتتحصیلـیبیشـترارزشقائـلشـوند)بـاور(،بهاحتمـالانجـامتکالیـف
تحصیلـی)رفتـاربرانگیختـه(رابـردیگـرعوامـلجـذاببیشـترترجیـحمیدهند،
ازراهبردهـایمتفاوتـیاسـتفادهخواهنـدکـرد،تاشبیشـتریانجـاممیدهندو
درانجـامتکلیـفپافشـاریمیکننـد.بهطورمشـابه،عواملمحیطـیکاسنظیر
تکالیفخوبطراحیشـدهکهجالبوچالشبرانگیزباشـند،بهاحتمالبهسـطح
بالایمشـغولیتودرگیریتحصیلیدانشـجویانمنجرمیشـود.ازسـویدیگر،
اجتماعیدانشـجونظیرخانوادهفردنیزمیتوانددرشـکلدهی پیشـینهفرهنگیـ

عوامـلدرونـینقشداشـتهباشـد)پینتریـچ،1994(.
ــی ــدهناش ــایبرانگیختهش ــو)2012(رفتاره ــلیودمب ــتا،س ــنراس درهمی
ــواندرســهســطح ــارامیت ــدآنه ــدومعتقدن ــزشراواضحســازیکردهان ازانگی
مــوردارزیابــیقــرارداد.اولیــنســطحبــهنــوعرفتارهــاوتکالیفــیاشــارهداردکــه
دانشــجوبایــددرمــوردآنهــاتصمیمگیــریکنــد.بســیاریازدانشــجویانترجیــح
ــه ــد،درحالیک ــادبگیرن ــتری ــارجازکاسبیش ــاتخ ــارهموضوع ــددرب میدهن
دیگــراندرگیــریخــودرابــهتکالیــفکاســیمحــدودمیکننــد.جنبهدومســطح
فعالیــتیــامشــغولیتومیــزاندرگیــریدرتکلیــف2اســت.برخــیازدانشــجویان
درتکالیــفمربــوطبــهکاسهایشــاندرگیــرمیشــوند،درکاسازاســتادســوال
میپرســند،کتــابدرســیراخاصــهمیکننــد،زمــانزیــادیرابــهصــرفاصــاح
ــدو ــبرامیخوانن ــوسمطال ــارئ ــیی ــرحکل ــد،ط ــودمیکنن ــتهایخ یادداش
بهطــورکلــیازراهبردهــاییادگیــریمختلــفبــرایمعنادهــیمطالــباســتفاده

1. Motivated Behavior
2. Level of activity and engagement 
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میکننــد.جنبــهســومرفتــاربرانگیختــهشــدهشــاملتــاش،پافشــاریوپشــتکار3
اســت.تمایــلدانشــجویانبــهسختکوشــیوپافشــاریهنــگامتکالیــفدشــوار
وخســتهکنندهیــاکمتــرچالشــیعامــلمهمــیدرموفقیــتتحصیلــیوانگیــزش

محســوبمیشــود.
انگیـزش بـر میتواننـد گوناگونـی عوامـل اسـت، مشـخص کـه همانگونـه
تحصیلـیدانشـجویانتاثیـربگذارنـد.چنانچهدرهـریکازاینشـاخصهانقصی
وجـودداشـتهباشـد،دانشـجوبـامشـکلدرانگیـزشتحصیلـیمواجـهمیشـود.

شناسایی دانشجویان دچار بی انگیزگی تحصیلی

مطالبـاتتحصیلـیِزندگـیدانشـگاهیاغلـببـرایدانشـجویانطاقتفرسـا
اسـت.دانشـجویانممکـناسـتدشـواریهاییراجهـتحصـولاسـتاندارهای
تحصیلـیبـرایکسـبمـدرکتجربـهکنندکهبـرانگیزشآنهـاتاثیرمنفیداشـته
باشـد.بنابرایـن،لازماسـتازعایـمرفتـاریبیانگیزگـیتحصیلـیآگاهیداشـت
تـادرصـورتبـروزیـکیـاچنـدنشـانهرفتـاریبتـوانبـرایپیشـگیریازآنو
تجربـهپیامدهایناخوشـایندتحصیلـیاقداماتمرتبطراانجامداد.ایننشـانهها

از: عبارتانـد
	Óبــهواحدهــایدرســیاشعاقهمنــدنیســتیــابــرایتحصیــاتدانشــگاهی

ارزشــیقایــلنیســت.
	Óــم ــره ــدواگ ــالنمیکن ــاتدانشــگاهی،هــدفمشــخصیرادنب ازتحصی

هدفــیباشــد،کوچــکونامناســباســت.
	Óتمایــلدرونــیجهــتاســتفادهازمهارتهــایتحصیلــیلازمبــرایپیشــرفت

تحصیلــیاشرانــدارد.
	Óقــادرنیســتیــکهــدفرابــهطــورمــداومپیگیــریکنــدیــاخــودرابــهیــک

برنامــهمــوردعاقــهطولانیمــدتمتعهــدگردانــد.
	Óــه،حضــوردرآزمایشــگاه،حضــوردر ــرایشــرکتدرکاسدرس،مطالع ب

3. persistence
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بیمارســتان،رســیدگیبــهبیمــارانوکمــکگرفتــنازاســتادانگیــزشپایینــی
ــرنمیشــود. داردودرانجــامآنهــادرگی

	Ó،علمــی تشــکلهای ماننــد دانشــگاه برنامهریزیشــده فعالیتهــای در
نمیکنــد. شــرکت پژوهشــی وگروههــای همایشهــا

	Óاحســــاسمیکنــدتوانایــیلازمرابــرایانجــامتکالیــف،مســئولیتهای
محولشــدهدربیمارســتان،گذرانــدنتایــمشــیفت،تشــخیصدقیــق
بیماریهــایــافعالیتهــایآزمایشــگاهیوتحصیلــینــداردیــاارزشــــیبــرای

انجــامآنهــاقائــلنیســت.
	Ó.برشرایطتحصیلیخودکنترلیندارد
	Óتــاش،پشــتکاروپایــداریدرانجــامتکالیــفوتوانایــیپوشــشضعفهــای

تحصیلــیخــودرانــدارد.
	Óــریو ــل،حضــوردرآزمایشــگاهوبیمارســتان،پیگی ــهتحصی ــدادام ازفراین

ــد. ــاران،احســاسفرســودگیوخســتگیمیکن ــابیم ــنب ــاررفت کلنج
	Ó.احساسنومیدیوبیارزشیازتحصیلمیکند
	Ó.احساسنیازبرایموفقیتوپیشرفتتحصیلیندارد
	Óاغلــباظهــارنظرهایــشدربــارهتواناییهــایتحصیلــیاشتحقیرآمیــزاســت

)نمیتوانــمیــکپزشــکخــوبشــوم(.
	Ó.مضطرباستوازشکستتحصیلیمیترسد
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رهنمودها برای مداخله در بی انگیزگی تحصیلی

ازآنجایـیکـهانگیـزشکلیدیتریـننقـشرادرپیشـرفتتحصیلـیدارد،
مداخـاتگوناگونـیبـرایارتقـاوتقویـتآنطراحـیشـدهاسـت.روانشناسـان
راهبردهایگوناگونیرابرایتقویتانگیزشدانشـجویانپیشـنهادکردهاند.آنها
بـرایـنباورنـدکـهدانشـجویانمیتواننـدبـابـهکارگیـریراهبردهـایمناسـبدر
مدیریتانگیزشیادگیرندگانموفقیشـوند،دانشـجویانموفقمیدانندکهوقتی
بـرایانجـامکاروتکالیـفآمادگـیروانشـناختیندارنـد،چطـورخـودرابرانگیخته
کننـد.امـایادگیرنـدگانکمتـرموفـقچنیـنتوانـیراندارنـد.برخـییادگیرنـدگان
انگیـزشیادگیـریدارنـدامـاثبـاتوپشـتکارندارنـدوبـهسـرعتازانجـامتکلیف
منحرفشـدهوبهاصطـاحدچـارحواسپرتـیمیشـوند.درادامـه،راهبردهایـی

بـرایارتقـایانگیـزشتحصیلـیدانشـجویانذکرشـدهاسـت.

دانشـجو شـرایط تحصیلـی و چگونگـی ارزیابـی خـود را از فراینـد یادگیری اش 
مشـخص کنـد و بـه پیامدهـا و علـل بی انگیزگـی تحصیلـی خـود پـی ببرد.

بـادانشـجوپیرامـونعـدمموفقیتهـایشـخصی،شکسـتهایتحصیلـی،
تجـاربناخوشـایندتحصیلـیونقشایـنموارددربیانگیزگـیاوبحثکنید.وی
رادرتشـخیصپیامدهایمنفیبیانگیزگیتحصیلی)تجربهاسـترسواضطراب
بیشـتر،دقتوتمرکزکمتردرانجامتکالیف،اسـتفادهنادرسـتازمنابعموجودو
زمان،عدمکنترلبرزندگیتحصیلیو...(کمککنیدوبهدانشجویاریرسانید
تـاعلتهـایعـدمانگیـزش)عـدمخودبـاوری،عـدمارزشمنـدیبرایدانشـگاه،
عدمتمرکـزبـریادگیـری،عـدمجهتگیـریهدفـیصحیـح،عـدمپشـتکار،ضعـف
دربرنامهریـزیومدیریـتزمان،عدمدرگیریتحصیلـی،خودتخریبی،اضطراب،
تـرسازشکسـت،احسـاسعـدمکنترلبرشـرایطتحصیلی(راتشـخیصدهد.
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اهمیـت و ضـرورت هدف گزینـی و نقـش آن را در ارتقـای انگیـزش تحصیلـی 
بـرای دانشـجو تبییـن کنیـد.

مهماسـتکهدانشـجویانبدانندانگیزشفرایندیذاتینیسـت،بلکهبایدآن
راسـاخت.بـرایایجـادکـردنانگیـزشتحصیلیبایدمیزاندرگیریومشـغولیت
تحصیلـیرابـابـهکارگیـریراهبردهایمناسـبافزایشداد.روشـنبـودناهداف
دارد. انگیـزشتحصیلـی بـرشـکلدهی بسـزایی تأثیـر آنهـا تعریـفمناسـب و
هدفگزینـیازراهبردهـایمهمانگیزشـیمحسـوبمیشـودکهتوضیـحمیدهد
چهچیزیسـببمیشـودبرخیدانشـجویانعملکردبهترینسـبتبهسایریندر

انجامتکالیفداشـتهباشـند.
درداسـتان»آلیسدرسـرزمینعجایب«،آلیسبهیکدوراهیمیرسـدواز
گربـهایکـهرویدرختـینشسـتهاسـت،میپرسـدازکـدامجـادهبایدبـروم؟گربه
میگویـد:»بـهکجـامیخواهیبـروی؟«،آلیسدرجـوابمیگویـد:»نمیدانم«.
گربـهپاسـخمیدهـد:»پـسفرقینداردازکـدامراهبروی،چونهـردویآنهاتورا
بـههمانجـامیبرنـد«.شـایدهیچموقعیتـینتواندبهایـنزیبایینقـشوجایگاه
هـدفرانشـاندهـد.زمانیکـهدانشـجویاننمیداننـدبـهکجامیخواهنـدبروند،
مهـمنیسـتازچـهراهـی،بـاچهابزاریوباچهسـرعتیحرکتمیکننـد.هدفبه
حرکـتدانشـجویانجهـت،شـدتوپایـداریمیبخشـد،زیـرامیدانندقراراسـت
بـهکـداممقصـدبرونـدوبـرایرفتـنبـهآنهابایدباچهسـرعتیحرکـتکنندوچه

زمانـیبهآنجابرسـند.
ازدانشـجویانبپرسـید:آنهـاچطـور؟میداننـدازکـدامجـادهبرونـد؟فکـر
میکننـددردوراهیهـایزندگـیمیتواننـدمسـیردرسـتراتشـخیصدهنـد؟آیـا
بـرایآنهـامهـماسـتکـهازکدامجادهادامۀمسـیردهندیاآنهاهمجزوآندسـته
ازافـرادهسـتندکـهتسـلیمحـوادثوشـانسمیشـوند؟چندبـارپیشآمدهاسـت

کـههدفـیدرزندگـیداشـتهباشـندوبـهآندسـتبیابند؟
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ازایـنرو،وقتـیدانشـجویاناهـدافمشـخصیراتنظیـممیکننـد،بـرای
رسـیدنبهآنهاانگیزشبیشـترینشـانمیدهند،تاشبیشـتریمیکنندودر
صـورتموفقیـتوبـههدفرسـیدن،اعتمادبهنفسبیشـتریبهدسـتمیآورند.
باتکلیفـی،سـردرگمیوکلنجـاررفتـنبـاخـودبـدونهیچگونـهتاشـیمیتوانـد
احسـاسناامیـدیوناکارآمـدیراافزایـشدهـدوبـهبـیانگیزگـیدامـنزند.

داشتناهدافمشخصدرپنجحیطهسبببهبودانگیزشوعملکردمیشود:
1.تاش؛میزانتاشراتعیینمیکند.

2.مــدتزمــانثبــاتوپایــداری؛نداشــتنهــدفباعــثحواسپرتــیوتوقــف
ــام ــهانج ــرب ــترمنج ــدفبیش ــتنه ــاداش ــود.ام ــلمیش ــامعم درانج

ــفمیشــود. ــلتکالی ــحوتکمی صحی
3.هدایــتوجهتدهــیتوجــه؛هــدفباعــثمیشــودعملکــردفــرددرجهــت
تکلیــفنهایــیباشــدوازتکالیــفوموضوعــاتغیرمرتبطبهدورباشــد.

ــههــدفداشــتننقشــههــدفو ــرایرســیدنب ــردی؛ب ــزیراهب 4.طرحری
راهبــردضــروریاســت.هدفگزینــی،طرحریــزیراهبــردیراتشــویق
میکنــدچــونوجــودهــدفدانشــجورابرمیانگیزانــدتصمیــمبگیــردکــه

چطــورعمــلکنــد.
ــابررســی ــثمیشــوددانشــجوب ــیوبازخــورد؛داشــتنهــدفباع 5.ارزیاب
عملکــردخــودبفهمــدکجــاقــرارداردوچقــدربایــدفعالیــتکنــدیــاچــه
ــیو ــنارزیاب ــد.ای ــیبرس ــدفاصل ــهه ــاب ــدت ــامده ــدانج ــیبای کارهای

ــزشدارد. ــرانگی ــادیب ــربســیارزی ــراهآناث بازخــوردهم
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از دانشـجو بخواهیـد برای کسـب تجارب دانشـگاهی، عملکردهای تحصیلی 
و اجتماعـی، هدف هایـی واقع بینانـه، مناسـب و دسـت یافتنی در نظر بگیرد.

اهـدافبهعنـوان"آنچـهکهافـرادآگاهانهبرایآنتاشمیکنند"تعریفشـده
اسـت،وتعیینهدفاشـارهبهرونداستانداردسـازیعملکرددارد.واژههدفدر
نظریـۀهدفگزینـیبهعنـوانقصـدومنظـورعمـلبـهکارمـیرود.هـدفبیـشاز
یـکجملـهیـابیانیـۀسـادهاسـت.درواقع،هـدفرویاییزندهاسـتکـهبهصورت

ذهنـیعملکـردهوبازآفرینیمیشـود.
ازدانشجوبخواهیدتمامفعالیتهاییراکهمایلاستدرحیطههایمختلف
نظیرتحصیلی،شخصی،اجتماعیوشغلیدرطولزندگیانجامدهد،بهصورت
لیسـتتهیـهکنـد.ازویبپرسـید:"چـهحیطههاییاززندگیتحصیلـیاشنیازبه

رشـدوبهبوددارد؟"یا"درچهحیطههاییبایدکاربیشـتریانجامدهد"؟
ــودن، ــژهب ــیوی ــدفیعن ــیه ــجویژگ ــهپن ــدب ــتبای ــنلیس ــدافای ــاناه دربی
ــه ــودنآنتوج ــدب ــهوزمانمن ــتیابی،واقعبینان ــتدس ــودن،قابلی ــرب اندازهپذی

ــوند. ــناختهمیش ــمندانهش ــدافهوش ــواناه ــاعن ــهب ــتک ــژهداش وی

اهداف 
هوشمندانه

شکل2. ویژگی های اهداف هوشمند

ویژه

زمان مند

واقع بینانه قابل دستیابی

اندازه پذیر
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منظـورازویـژهبـودنایناسـتکـهدربیانهدفازواژههایکلّـیچون"خوب"،
"خوبی"،"شاد"،"درککردن"و"دانستن"خودداریشود.منظورازاندازهپذیر
بودنایناسـتکهعملکردفردبرایرسـیدنبههدفقابلارزیابیباشـد.قابلیت
دسـتیابیهـرهـدفاشـارهبـهایـنداردکـههـرهـدفبایـدمبتنـیبـریـکعمـل
باشـدکـهبـهروشـنیبیـانشـدهاسـت،درغیراینصـورتمبهـمبیـانشـدهاسـت
ودانشـجونمیدانـدکارراچگونـهانجـامدهـد.منظـورازواقعبینـیاهدافـیاسـت
کـهبـادقـتتجزیـهوتحلیلشـدهوبـاتوجّهبهامکانـات،انتظـاراتوتواناییهای
واقعـیدانشـجوبرنامهریـزیشـدهاسـت.درنهایـت،زماندسـتیابیبههـدفباید

مشـخصباشد.
توجـــهداشـــتهباشـــیدکـــهدانشـــجواهدافـــیکوتاهمـــدتراتعییـــنکـــردهباشـــد،
چراکـــهایـــناهـــدافنســـبتبـــهاهـــدافطولانیمـــدتودورازدســـترس،انگیـــزش
بیشـــتریبـــرایحرکـــتبـــهســـمتهـــدفدرفـــردایجـــادمیکننـــد.همچنیـــن،در
ـــارۀتواناییهـــاوظرفیتهـــای پیگیـــریاهـــدافکوتاهمـــدتاطاعاتـــیواقعـــیدرب
دانشـــجوبـــهویمنتقـــلمیشـــود.زمانیکـــهدانشـــجویاندرمییابنـــدکـــه
درهدفـــیکوتاهمـــدتپیشـــرفتکســـبکردهانـــداحســـاساعتمادبهنفـــس
بیشـــتریمیکننـــدوانگیـــزشخـــودراحفـــظمیکننـــد.چـــونارزیابـــیپیشـــرفت
دراهـــدافطولانیمـــدتوبـــافاصلـــهدشـــواراســـتویادگیرنـــدگانبهســـختی
میتواننـــددربـــارۀتوانمندیهـــایخـــودقضـــاوتکننـــد،حتـــیاگـــرعملکـــرد

موفقـــیهـــمداشـــتهباشـــند.
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)SMART( نمونه اهداف هوشمند

ویژه
)SPECIFIC(

هــدفموردنظــررابــاجزئیــاتکامــلبیــانکنیــدتــاکامــاًمشــخص
باشد.

مثال غلط:منمیخواهمدرترمآیندهموفقباشم.
مثال درست:منمیخواهمدرترمآیندهمعدل17بهبالابیاورم.

اندازه پذیر
)MEASUREABLE(

هدفخودراطوریبیانکنیدکهکاماًقابلارزیابیباشد.
مثال غلط: میخواهمجزوهقلبرابخوانم.

مثـــال درســـت:میخواهـــمبخـــشاولکتـــابقلـــبرابخوانـــمو
ـــم. ـــخده ـــثراپاس ـــانمبح ـــتیهم ـــوالاتتس س

قابل دستیابی
)attainable(

هدفبایدبهجایتأکیدبرویژگیهاوحالاتشخصیتیبرانجامعمل
تأکیدداشتهباشد.

مثال غلط:میخواهمنگرشبهتریدربارۀمطالعهداشتهباشم.
ــلازشــروعکاس ــال درســت:میخواهــمهمــۀتکالیفــمراقب مث

باکتــریکامــلکنــموبــهســوالاتپاســخدهــم.

واقع بینانه
)REALISTIC(

هدفیراتعیینکنیدکهواقعاًتواناییدستیابیبهآنراداشتهباشید.
مثـال غلـط:میخواهـمبعـدازظهـرپنـجفصـلازکتـابجراحـیرا

کامـلبخوانـموبـهسـوالاتپایـانفصلهـاهـمپاسـخدهـم.
مثال درست:میخواهماینبعدازظهرنیمفصلازکتابجراحیرا

بخوانموبهسوالاتآنپاسخدهم.

زمان مند
)TIMELY(

هدفیراتعیینکنیدکهبتواندبههدفهایکوتاهمدتترتقسیمشود.

مثال غلط:میخواهمبهعنواندانشجویممتازفارغالتحصیلشوم.
ــاز ــرمدرلیســتدانشــجویانممت ــنت مثــال درســت:میخواهــمای

قــراربگیــرم.
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بـاکمـکدانشـجوطرحـیبرایدسـتیابیبهاهدافهوشـمندانهتهیـهکنیدو
بـراجـرایآننظـارتداشـتهباشـید.ریـزبرنامههایدانشـجوراموردبررسـیقرار
دهیـدوبـهحضـوردرکاس،آزمایشـگاه،بیمارسـتانواتمـامتکالیـفتحصیلـی
ومسـئولیتهایمحولشـدهمرتبـطتوجـهویژهایداشـتهباشـید.پیشـرفتهای
دانشـجورادراجـرایطـرحخـودمـوردبررسـیقـراردهیـد،موفقیتهـایاورا

تشـویقکنیـدوبـرایتصحیـحاشـتباهاتبـهاورهنمـوددهید.

و  تفکـر، احساسـات  بیـن عناصـر  رابطـة  الگـوی  بـه دانشـجو کمـک کنیـد   
دریابـد. بـه خوبـی  را  عملکـرد خـود 

تفسـیردانشـجویانازشـرایطتحصیلیشـانتعیینکنندهچگونگیاحساسو
رفتـارآنهـااسـت.بسـیاریازافـرادمتعجبمیشـوندکـهاحسـاسهایآنهانتیجه
چگونگـیتفکـرآنهـادربـارهیـکواقعـهاسـتواینکـهبـاتغییـرتفسیرشـانازآن
واقعـهمیتواننـدبهاحسـاسهایمتفاوتیدسـتیابند.افکارشـبیهبهاحسـاسها
نیسـتند.احسـاسهاتجـاربدرونـیهیجانهـابـهشـمارمیرونـد.ازایـنرو،لازم
اسـتافـکاریکـهباعـثایجادایناحسـاسهاشـدهاند،بهچالشکشـیدهشـوند.
ایـنمطلـبراکـهاحساسـاتدانشـجو،ناشـیازتفکـراتدرونـیویاسـت،و
مسـتقیمابرعملکرداوتاثیردارد،ازطریقارائهمثالتبییننماییدوبهدانشـجو
توصیـهکنیـدکـههـرگاهنسـبتبـهواکنـشخویـشدربرابـریـکموقعیـتخاص

احسـاسگیجـییـاشـگفتزدگیکـرد،آنرویـدادرابـررویکاغـذثبـتکنـد.

عملکرداحساستفکر درونی

استادمنخیلی
سختگیراستودرس
خواندنهیچفایدهای

ندارد.

ناتوانی،ناکارآمدی،
بیانگیزگی،
بیحوصلهگی

برایدرسخواندن
تاشینمیکندوزمانی
رااختصاصنمیدهد.
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به دانشـجو کمک کنید بتواند کنترل شـرایط تحصیلی خود را به دسـت گیرد 
و با اطمینان مسـیر تحصیلـی اش را طی کند.

ازآنجاکهباورهایکنترلعنصرمهمانگیزشـیانسـانهامحسـوبمیشـود،
نقـشمحـوریدرموقعیتهـایپیشـرفتدارنـد.هـرچـهدانشـجویاناحسـاس
کنتـرلبیشـتریداشـتهباشـند،انگیـزشآنهـابرایپیشـرفتبیشـترخواهدبود
ورفتارهـایفعـالتحصیلـینظیـرمطالعـهکـردن،حضـوردرکاس،آزمایشـگاه،
بیمارسـتانویادداشـتبرداریرابیشـتربهکارمیگیرندکهاینرفتارهابهواسـطه
باورهـایکنتـرلتعییـنمیشـوندوبـرپیامدهـااثرمثبـتدارند.احسـاسکنترل
تحصیلـیبـهایـنباوردانشـجواشـارهداردکهمیتوانـدبهطـورارادیبرپیامدهای

محیـطتحصیلـیتاثیـربگـذاردوآنهـاراکنترلکند)پکـرانوپـری،2014(.
ومسـئولیتهایمتعـدد وچالشبرانگیـز،وظایـف تکالیـفمتعـددجدیـد
دانشـجویاندربیمارسـتانوآزمونهـایجامـعنظیـرعلـومپایـه،میتوانـدباعـث
شـودبرخـیدانشـجویاناحسـاسکننـدکـهکنتـرلشـرایطراازدسـتدادهانـد،
درنتیجـه،دچـارناامیـدی،بیانگیزگـیوتزلـزلشـوندودرموقعیتهـایبعـدی
بـاوجـوداینکـهشـایدامـکانموفقیـتراداشـتهباشـند؛امـا،ازقبـلشکسـترا
پذیرفتـهوبـرایبهبـودشـرایطتحصیلـیخـوددسـتبـهاقـداملازمنزننـد.چون،
براینباورندنمیتواننددرشرایطفعلیتغییراتیراایجادکنندودرچرخهمعیوب

اسـنادهایناسـازگارگرفتـارمیشـوند.
ازمهمتریـناسـنادهایناسـازگارتحصیلـیکـهدانشـجویاندرموقعیتهـای
منفـیوغیرمنتظـرهازآناسـتفادهمیکننـد،عـدمکنتـرلبرشـرایطفعلیاسـت.
هـدفایجـادتفکـرکنترلپذیـریبـرپیامدهـایتحصیلـیوزندگـیوتفکـرتـاش
راهبردیدررسـیدنبهاهدافوایجادپیامدهایمثبتاسـت.باکمکدانشـجو
دلایـلپیامدهـایتحصیلـیقبلـیبهویـژهشکسـتهایتحصیلـیراکـهسـبب
بیانگیزگـیویشـدهاسـت،شناسـاییکنیـد.بـهدانشـجوکمـککنیـدهـریـک
ازاسـنادهایغیرقابلکنتـرلخـودرادربـارهیعملکردهـایتحصیلـیخویـش،با
طـرحسـؤالیارزیابـیکند:"چهشـواهدیبرایتاییـداینافکاریاردایناسـنادها
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وجـوددارد؟".سـپس،ازویبخواهیـددلایـلموفقیتهـایتحصیلـیخـودرا
لیسـتکنـدوایـننکتـهراکـهچـراایندلایـلتحتکنتـرلویبودهاسـت،مورد

بررسـیقـراردهید.

از دانشـجو بخواهیـد خودگویی هـای منفی که مانع تقویـت انگیزش تحصیلی 
اسـت و یا باعث ایجاد خود آسـیبی می شـود، تشخیص دهد و  خودگویی های 

مثبت سـازنده  را  جایگزین آن ها  کند. 

خودگویــی)گفتــاردرونــییــاصحبــتکــردنبــاخــود(یــکاســتراتژیمهــم
ــا، ــات،نگرشه ــدهایدرگرایش ــشتعیینکنن ــتونق ــوداس ــتخ ــرایمدیری ب
احساســات،عواطــفوتنظیــموشــکلدهیرفتارهــایبعــدیتحصیلــیایفــا
ــداغلــبرفتارهــایناســازگاراز میکنــد.افــرادیکــهخودگویــینامناســبیدارن
خــودنشــانمیدهنــد.اگــرخودگویــیبــهنحــومناســبتریانتخــابشــود،رفتــار
نامناســبتغییــرمیکنــد.دانشــجویانیکــهدچــاربیانگیزگــیتحصیلیمیشــوند،
خودگوییهایــیمنفــیبیشــتریتولیــدمیکننــدکــهمتعاقبــاایــنخودگوییهــای
منفــیبــهاحساســاتناکارآمــد،ناتوانــی،اســترس،خســتگیتحصیلــی،احســاس
درماندگــیوفــرورفتــندرنقــشقربانــیمیانجامد.درنتیجه،دانشــجوبهواســطه
تجربــهایــناحساســاتناخوشــاینداقدامــاتمثبتــیدرجهــتبهبــودرفتارهــای
پیشــرفتنظیــرانتخــابهــدف،تــاشوپشــتکارازخــودنشــاننمیدهــدودر
ــارمیشــود.ازایــنرو،لازماســتدانشــجورا دورباطــلایــنخودگوییهــاگرفت
درتشــخیصخودگوییهــایمنفــیوانحرافــیکــهمحــرکیــاواســطهیباورهــای

غیرمنطقــیاســتیــاریدهیــد.
ــاد ــشمحــوریآندرایج ــازندهونق ــتس ــیمثب ــتخودگوی ســپس،اهمی
ــر ــینظی ــاشــرایطدشــواریتحصیل ــژههنــگاممواجهــهب وحفــظانگیــزشبهوی
ــی(، ــرهانترن ــهوپ ــومپای ــع)عل ــز،امتحانهــایجام ــددچالشانگی ــفمتع تکالی
وظایــفمتعــدددربیمارســتان،مواجهــهبــابیمــارانناســازگار،ســاعاتکار
طولانــیشــیفتتوضیــحدهیــد.بــهدانشــجوخودگوییهــایمثبــتوواقعبینانــه
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رابیاموزیــدتــاجهانبینــیمثبــتویدربــارهکنترلپذیــریشــرایطتحصیلــیاش
تقویــتگــردد.

خودگویی مثبت سازندهخودگویی منفی بازدارنده

مننمیتوانمدرآزمونعلوم
پایهقبولشوم.

باافزایشتاشواصاحراهبردهای
مطالعهاممیتوانمدرامتحانبعدیبه

موفقیتدستیابم.

اوضاعتحصیلیمنهرگزبهتر
نخواهدشد.

منشخصهوشمندیهستمکهمشکات
تحصیلیدارم،ولیبهخوبیقادربهیادگیری

روشهایجدیدمقابلهموثربامشکاتم
هستمووضعیتتحصیلیامراتغییر

میدهم.

به دانشجو کمک کنید با ترس از شکست تحصیلی خود مواجه شود.

هــردانشــجوبــراســاساهــدافواولویتهایــیکــهانتخــابمیکنــدموفقیــت
وشکســترابهگونــهخاصــیتعریــفمیکنــد.بعضــیدانشــجویانشکســتهای
ــاراازتــاش ــدکــهآنه ــزووحشــتناکتلقــیمیکنن ــانتحقیرآمی کوچــکراچن
بازمــیدارد،ناامیــدوفرســودهمیکنــد،بهگونــهایکــهقــدمبرداشــتندرمســیری
غیــرازمســیرهایآســانبرایآنهاســختوغیرممکــنخواهدبود.ازایــنرو،لازم
اســتنگرشهــاودیدگاههــایدانشــجوبــهشکســتهاوموفقیتهــایتحصیلــی
مــوردارزیابــیقــرارگیــرد.حتــیضــروریاســتشکســتهاوموفقیتهــایقبلــی

ویارزیابــیشــدهودلایــلهــرکــدامبررســیشــود.



26

تحصیلـــی بی انگیزگـــی  مشـــکل  دچـــار  دانشـــجویان  بـــه  کمـــک  راهنمـــای 

بـاپرسـشسـوالاتزیـرفعالیتهـاوافـکاریراکـهمنجـربـهتـرسازشکسـت
تحصیلـیدانشـجومیشـوند،شناسـاییکنیـد.

سوال های شناسایی ریشه ترس از شکست

	Óشکستدرحیطهتحصیلیبرایاوچهمفهومیدارد؟

	Óبهنظراوعواقبشکستتحصیلیچهچیزهاییهستند؟

	Óفراترازتعریفخودازشکستتحصیلی،کدامیکازویژگیهایشکست
رادرخودمیبیند؟

	Óآیااومیتواندبدترینشکستخودراتوصیفکند؟

	Ó،آیامیتوانداحساسوافکارخودرازمانیکهدچارشکستشدهاست
توصیفکند؟

	Óآیامیتواندموقعیتیراتوصیفکندکهافکارواحساساتمشابهیداشته
امااینباربرخافقبلموفقشدهاست؟

درصورتیکـهمتوجهشـدیددانشـجوبـاوریداردکهزمینـهبیانگیزگیورفتار
اجتنابـیرافراهـمکـردهاسـت،ایـنبـاوررابـابـاوروفکـرمثبـتجایگزیـنکنید.
زیـرا،داشـتننگـرشمثبـتدرمسـیررسـیدنبـهموفقیـتکمـکمیکنـدتـااز
اتفاقاتوشکسـتهانهراسـدوازتمامتوانخودبرایرسـیدنبهاهدافاسـتفاده
کنـد.درواقـع،انگیـزشبرایادامهمسـیربـاوجودتمامنامایمتیهـازادهنگرش
مثبـتاسـت.همچنیـن،بهویبیاموزیددرمسـیررسـیدنبهموفقیـت،احتمال
اشـتباهیـاشکسـتوجـوددارد،مهـمایـناسـتکهنبایـدشکسـترابزرگنمایی
کـردونبایـدآنرابهعنـوانیـکضعـفشـخصیتیتصورکرد.بلکهمطمئنباشـد

کـهازایـنشکسـتچیـزیآموختـهاسـتودرآیندهبـهکارمیبرد.
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بـه دانشـجو کمـک کنیـد جویـای افـراد بـا تجربـه ای باشـد کـه به عنـوان الگو یا 
راهنمـا از آن هـا پیـروی کند.

بنـدوراازنظریهپـردازانبـزرگروانشناسـییادگیـریمعتقـداسـتکـهتقریبـا
اکثـررفتارهـارامیتـوانبـدونتجربـهمسـتقیمازطریـقمشـاهدهیـادگرفـتوبر
تأثیرالگوهاییماننددوسـت،اسـتاد،هنرپیشـهونظایرآنهابررفتارها،نگرشها
ومیـزانانگیـزشتاکیددارد.پژوهشهانشـاندادندکهموثرترینالگوها،آنهایی
هسـتندکـهویژگـیمشـترکیبـایادگیرنـدگاندارنـدوازهمسـالانوهمدورهایهـا
بهعنـوانالگوهـایآموزشـیوانگیزشـییـادکردند)بـرایمثال،اشـفوردودیوید،
2006(.ازاینرو،دانشجوراترغیبکنیدشبکهایتسهیلکنندهازهمدورهایها
واسـاتیدایجـادکنـدوبـرتمـاسخـودبـااسـتادراهنمـا،اعضاهیئتعلمـیمورد
عاقـهوهمکاسـیهایموفـقمـوردعاقـهاشبیافزایـدوباآنهاتبـادلاطاعات
داشـتهباشـد.همچنیـن،زمینـهارتباطـیبـادانشـجویانسـالبالاتررابـرایآنها
فراهـمکنیـدوازآنهـابخواهیـدتاجاییکهامکاندارددردسـترسباشـدتاروابط

حمایتیشـکلگیرد.

به دانشجو کمک کنید درگیری و مشغولیت تحصیلی اش را افزایش دهد.

درگیـریتحصیلـینوعـیسـرمایهگذاریروانشـناختیوتـاشمسـتقیمبرای
یادگیری،فهمیدنوتسلطدردانشومهارتهاییاستکهدرواقعفعالیتهای
تحصیلـیبـرایارتقـایآنهـاصـورتمیگیـرد)اسـکینر،پتـزروبـرول،2014(.به
عبـارتدیگـر،درگیـریتحصیلـیکیفیـتتاشـیاسـتکـهدانشـجویانصـرف
فعالیتهـایهدفمنـدآموزشـیمیکننـدتـابهصورتمسـتقیمبهنتایـجمطلوبتر
دسـتیابنـد.لـذا،افزایـشدرگیریتحصیلیدانشـجویانمیتوانداحسـاستعلق
بـهدانشـگاه،مسـئولیتپذیری،پشـتکار،آیندهنگـریوانگیـزشبـرایحرکـترا
ایجـادکنـد.ازدانشـجوبخواهیدراهبردهایمناسـبدراینزمینـهرابهکارگیرد.
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پیشنهادات کاربردی جهت درگیری تحصیلی

1-تمایلوانگیزشرابراییادگیریمطالبجدیدوتولیدمحتوادرخود
پرورشدهد.

2-تمایلوانگیزشبرایتجربهمحیطهایجدیدومواجههباافرادجدیدرا
درخودپرورشدهد.

3-بهطورمنظمومستمردرکاس،بیمارستان،آزمایشگاهوکتابخانه
حضورداشتهباشد.

4-درفعالیتهایداوطلبانهفرهنگی،اداریوورزشیدانشگاهیمشارکت
داشتهباشد.

5-درپژوهشهاوتحقیقاتعلمیزیرنظراساتیدیاموسساتپژوهشی
مرتبطشرکتکند.

6-دربرنامههایحرفهآموزی،آموزشبههمدورهایهاومنتورینگشرکت
کند.

7-کارورزیها،همایشهاوسمینارهایمرتبطبارشتهاشراپیگیریکند
ودرآنهامشارکتداشتهباشد.

8-رویدادهایدانشگاهیموردعاقهاشرادرتقویمشیادداشتکندو
سعیکندحداقلدریکیازآنهاشرکتکند.
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به دانشجو کمک کنید تا خودکارآمدی تحصیلی اش را افزایش دهد. 

انگیـزش، تعیینکننـده باورهـایخودکارآمـدیتحصیلـیمهمتریـنعامـل
عاطفه،تفکروعملکرددرموقعیتهایتحصیلیمحسوبمیشود.خودکارآمدی
ادراکشـدهبهباورهایفردنسـبتبهتوانمندیهایشبرایسـازماندهیواجرای
اعمـاللازمبـرایرسـیدنبـهاهـدافمعیـننظیـرحـلمسـئلهیـاتکمیـلتکایف
تحصیلیاشاشـارهدارد.خودکارآمدیشـاملانتظاراتوقضاوتدانشـجودرباره
توانایـیاشبـرایتکمیلیکتکلیفوبههمانانـدازهاعتمادفردبهمهارتهایش
برایانجامدادنآنتکلیفبهمنظورمهارمشـکاتآیندهاسـت.دانشـجویانیکه
دارایخودکارآمـدیبالایـیهسـتند،درموقعیتهایتحصیلـیکاراییبالاتریاز
خودنشانمیدهند،درمواجههبارویدادهاوشرایطناخوشایندتحصیلیموثرتر
عمـلمیکننـدوازآنجـاکهانتظارموفقیتدرغلبهبرمشـکاتتحصیلیدارند،
درانجـامتکالیـفاسـتقامتنشـاندادهواغلـبعملکـردتحصیلـیبهتریکسـب
میکننـد.زیـرا،بـهتواناییهـایخـوداعتمـاددارنـدونسـبتبهخودکمتـرتردید
میکننـد.آنهـامشـکاتتحصیلـینظیرتکالیـفمتعـددچالشانگیـز،مواجههبا
بیمارانناسـازگار،مواجههبابیماراندشـوار،حضوردرشـیفتهایبیمارسـتان،
آزمونهـایعلـومپایـهوپرهانترنی،اشـتباهاتوشکسـتهاراچالشمینگرند،نه
تهدیـدوفعالانـهموقعیتهـایجدیـدراجسـتجومیکنند.داشـتنچنیـندیدگاه
ونقطـهنظـریخطـرخسـتگی،بیحوصلگـی،فرسـودگیوبیانگیزگـیراکاهـش

میدهد.
ــد ــهدانشــجوکمــککنی ــیب ــتباورهــایخودکارآمــدیتحصیل جهــتتقوی
زنجیــرهایازموفقیتهــایمتوالــیرابــرایخــودفراهــمکنــد.بــرایتحقــقایــن
هــدف،ازدانشــجوبخواهیــدکــهیکــیازتکالیــفیــاامتحاناتــیراکــهدادهاســتبه
یــادبیــاوردوگامهــایتکمیــلایــنپــروژهیــاتکلیــف)ماننــدرفتــنبــهکتابخانــه،
برنامهریــزی،خاصــهنــکاتمهــم،مشــورتبــااســتادوغیــره(رالیســتکنــد.و
ازویبخواهیــدایــنگامهــارابــرایانجــامتکالیــفبعــدیومطالعــهامتحانــات

بــهکاربــرد.
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همچنیـن،بـهدانشـجودرشناسـاییاسـتعدادهاوتوانمندیهایـشیـاری
رسـانیدومتناسـببـاتوانمندیهـایموجـود،تکالیـفتحصیلیخـاصراتعیین
کنیـد.ازویبخواهیـدطـیبرنامـهایعملـیتکالیـفراانجامدهدوبهازاءکسـب
موفقیـتدرهـرتکلیـفپاداشهایمشـخصبرایخـوددرنظربگیـرد.بانظارت
وبازنگریبررفتارهایدانشـجواورادردسـتیابیبهخودکارآمدیتحصیلیمؤثر

دربرنامههـایدردسـتاقـدام،یـاریکنیـد.

یادآوری مهم:

درایـننوشـتار،تنهـابـهچندتکنیـکوراهبردمهمجهتمداخلـهدربیانگیزگی
تحصیلـیاشـارهشـدهاسـت.چنانچـهدانشـجوپـسازمداخلـهاولیـهبـههـدف
نرســـد،دانشـجورابـهمرکـزمشـاورهارجـاعدهیـد.دراینشـرایطضروریاسـت
کـهچگونگـیوزمـانبرقـراریتمـاسدانشـجوبامرکزمشـاورهوهمچنیـنتداوم

ارتبـاطویتـارفـعمشـکلپیگیریشـود.

باآرزویتوفیقروزافزون
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